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CENTRALE OPERATIVA 
In funzione 24 ore su 24 tutto l’anno 

 telefono 800.903.424 
 telefono dall’estero +39 06 42.11.55.79 
 telefax +39 06 48.18.960 
Selezionare una delle seguenti opzioni: 
   - 1, per Assistenza Medica d’urgenza 
   - 2, per Tutela Legale 

 
“Le garanzie delle presenti Condizioni di Assicurazione si intendono prestate esclusivamente se 
richiamate nel quadro sinottico allegato” 
 
 
Assistenza in viaggio 
La Società, in caso di malattia o infortunio dell’Assicurato in viaggio, tramite la Centrale Operativa, organizza 
ed eroga, 24 ore su 24, le prestazioni elencate di seguito. 
Resta inteso che il servizio offerto dalla Centrale Operativa non può in nessun caso sostituirsi al servizio di 
emergenza sanitaria. 
a) Consulenza medica - telefonica 24h su 24 - Il servizio medico della Centrale Operativa composto da un 

Direttore Sanitario e da un’équipe di medici qualificati e specializzati, disponibili 24 ore su 24 e 7 giorni su 
7, fornirà informazioni circa i seguenti argomenti di carattere medico/sanitario: 
• reperimento di mezzi di soccorso d’urgenza; 
• reperimento di medici specialisti d’urgenza; 
• organizzazione di consulti medici; 
• segnalazione di laboratori e centri diagnostici; 
• esistenza e reperibilità di farmaci in Italia e all’estero. 

 Il servizio non fornirà diagnosi o prescrizioni ma farà il possibile per mettere rapidamente l’Assicurato in 
condizione di ottenere le informazioni necessarie. 

b) Invio medico - Quando l'Assicurato, in caso di malattia improvvisa o infortunio, necessita di una visita 
medica, la Società provvede, previa valutazione della propria Guardia Medica, ad inviare un Medico. In 
caso di irreperibilità immediata del Medico e qualora le circostanze lo rendano necessario, la Società or-
ganizza il trasferimento dell'Assicurato in ambulanza ad un ospedale per le cure del caso. 

c) Trasporto in ambulanza - Ove sia accertata la necessità della prestazione, la Società organizza il trasferi-
mento in ambulanza dell’Assicurato al centro di pronto soccorso più vicino, tenendo a proprio carico i 
relativi costi. 

d) Collegamento continuo con il centro ospedaliero - Quando l'Assicurato in viaggio sia ricoverato in un isti-
tuto di cura, la Società tramite un collegamento telefonico diretto tra i suoi medici ed il medico curante 
sul posto, comunica ai familiari dell’Assicurato le notizie cliniche aggiornate. 

Tale garanzia è operante nel rispetto della normativa in materia di privacy prevista dalla normativa vigente, 
pertanto l’Assicurato dovrà fornire, quando possibile, una liberatoria nei confronti della Società, onde per-
mettere la diffusione dei dati sensibili inerenti il suo stato di salute. 

e) Invio medicinali all’estero - Qualora l’Assicurato, a seguito di infortunio o malattia all’Estero, necessiti di 
medicinali regolarmente prescritti da un medico, introvabili sul posto e purché commercializzati in Italia, 
la Centrale operativa provvederà a reperirli ed a inviarli con il mezzo più rapido e nel rispetto delle norme 
locali che regolano il trasporto dei medicinali. 



 La Società terrà a suo carico le sole spese di spedizione, mentre il costo dei medicinali resta a carico dell’As-
sicurato. In alternativa la Centrale operativa potrà fornire il nominativo di un medicinale equivalente di 
fabbricazione locale. 

f) Trasporto – rientro sanitario  
• dal centro medico di pronto soccorso o di primo ricovero ad un centro medico meglio attrezzato; 
• dal centro medico alla residenza dell’Assicurato. 

 Se necessario l’Assicurato sarà accompagnato da personale medico od infermieristico. 
 La Società effettua il Trasporto - Rientro Sanitario, tenendo a proprio carico tutte le spese, con l’utilizzo 

dei mezzi ritenuti più idonei e, se necessario, con l’utilizzo dell’aereo: 
• “sanitario” nell’ambito dell’Europa e per gli spostamenti locali; 
• “di linea appositamente attrezzato” per tutti gli altri casi. 

 La Società non effettua il Trasporto - Rientro Sanitario per infermità o lesioni curabili sul posto o nel corso 
del viaggio o che, comunque, non ne impediscano la prosecuzione. 

g) Prolungamento del soggiorno - Qualora l’Assicurato, ricoverato per un periodo superiore alle 48 ore e 
trascorso il periodo di ricovero non sia in grado di rientrare per malattia o infortunio alla data prestabilita, 
la Società rimborsa le spese di pernottamento in albergo sostenute dall’Assicurato stesso fino ad un im-
porto di Euro 100,00 al giorno ed a persona, con un massimo complessivo di 3 giorni. 

h) Rientro del convalescente al proprio domicilio, alla data e con un mezzo diverso da quello inizialmente 
previsto. La Società organizza e prende a proprio carico le spese di rientro. Se necessario, l’Assicurato sarà 
accompagnato da personale medico od infermieristico. 

 
Art.50 SPESE MEDICHE DA MALATTIA IN VIAGGIO 
In caso di ricovero ospedaliero dell’Assicurato in viaggio in Italia ed all’estero, causato da malattia improvvisa, 
la Società provvede al rimborso delle spese ospedaliere e chirurgiche, per cure o interventi urgenti e non 
procrastinabili, fino al massimale, per ogni persona, previsto dall’Allegato 1 “Quadro sinottico”. 
Inoltre la Società provvede, sempre nel limite del capitale di cui sopra anche: 

• al rimborso delle spese di trasporto dal luogo dell’evento al centro medico di pronto soccorso o di 
primo ricovero; 

• al rimborso delle spese per visite mediche e/o farmaceutiche purché sostenute a seguito di prescri-
zione medica, cure ambulatoriali e/o di primo ricovero (compreso il day hospital). 

Fermi i limiti catastrofali indicati nell’Allegato 1 “Quadro sinottico”, per il rimborso delle spese mediche, l’in-
dennizzo massimo dovuto dalla Società non potrà in alcun caso superare complessivamente l’importo di euro 
30.000.000,00. 
Qualora il cumulo dei singoli indennizzi dovesse superare detto importo gli indennizzi individuali saranno 
proporzionalmente ridotti. 
 
Art.54 DISPOSIZIONI E LIMITAZIONI 
L’Assicurato libera dal segreto professionale, esclusivamente per gli eventi oggetto della presente assicura-
zione ed esclusivamente nei confronti della Società e/o dei magistrati eventualmente investiti dell’esame 
dell'evento, i medici che lo hanno visitato e le persone coinvolte dalle condizioni di polizza. 
Inoltre: 
1) Assistenza in viaggio 
a) Le prestazioni di assistenza sono fornite per evento nei limiti del capitale assicurato e di eventuali sotto 

limiti; 
b) le prestazioni di assistenza, nel rispetto delle specifiche condizioni di operatività, sono effettuate con uti-

lizzo dei mezzi e delle strutture che la Società e la Centrale Operativa ritengono, a loro insindacabile giu-
dizio, più adeguati allo stato di salute dell'Assicurato ed allo stato di necessità; 

c) la messa a disposizione di un biglietto di viaggio si intende prestata con: 
• aereo di linea (classe economica); 
• treno prima classe; 
• traghetto. 

La Società ha diritto di richiedere, anche in visione preventiva, i biglietti di viaggio non utilizzati alle persone 
per le quali abbia provveduto, a proprie spese, al rientro. 
d) La Società non potrà essere ritenuta responsabile di: 

• ritardi od impedimenti nell'esecuzione dei servizi convenuti dovuti a cause di forza maggiore od a 
disposizioni delle Autorità locali; 



• errori dovuti ad inesatte comunicazioni ricevute dall'Assicurato; 
• pregiudizi derivanti dall'avvenuto blocco dei titoli di credito. 

e) La Società non è tenuta a pagare indennizzi in sostituzione delle garanzie di assistenza dovute. 
2) Spese mediche in viaggio 
La Società sostiene direttamente o rimborsa le “Spese Mediche” anche più volte nel corso del viaggio ma fino 
ad esaurimento del capitale assicurato per persona e per periodo assicurativo. 
 
Art.55 ASSICURAZIONE BAGAGLIO - OGGETTO DELLA GARANZIA 
La Società, indennizza l’Assicurato, nel limite del capitale assicurato per persona e per periodo assicurativo, 
come previsto dall’Allegato 1 “Quadro sinottico”, dei danni materiali e diretti a lui derivanti da furto, incen-
dio, rapina, scippo, mancata riconsegna da parte del Vettore aereo del bagaglio personale. La garanzia è 
operante anche per le borse da viaggio e le valigie. 
 
Art.56 ESCLUSIONI 
La garanzia “Assicurazione Bagaglio” non è operante per i danni: 
a. determinati o agevolati da dolo, colpa grave, negligenza od incuria dell’Assicurato, di suoi familiari, di suoi 

dipendenti o di altre persone che agiscono per lui; 
b. subiti in occasione di un viaggio intrapreso verso un territorio ove sia operativo un divieto o una limitazione 

(anche temporanei) emessi da un’Autorità Pubblica competente; 
c. derivanti od imputabili a rotture, danneggiamenti, dall’aver dimenticato, smarrito o perduto un oggetto; 
d. causati alle attrezzature sportive durante il loro utilizzo; 
e. verificatisi quando: 
- il veicolo incustodito non sia stato regolarmente chiuso a chiave ed il bagaglio non sia stato riposto, per 
l’auto, nell’apposito bagagliaio debitamente chiuso a chiave; 
- il veicolo non sia stato parcheggiato, durante le ore notturne, dalle ore 20.00 alle ore 07.00, in una pubblica 
autorimessa custodita ed a pagamento; 
- il bagaglio si trovi a bordo di motoveicoli ancorché riposto nell’apposito bagagliaio chiuso a chiave; 
f. verificatisi durante il soggiorno in campeggio; 
g. di cui non sia prodotta una copia autentica della denuncia vistata dalle Autorità del luogo ove si è verificato 

l'evento. 
Sono, inoltre, esclusi: 
h. i corredi foto-cine-ottici affidati a terzi (albergatori, vettori ecc.); 
i. i beni che non risultano indicati nella denuncia sporta alle Autorità competenti; 
j. i beni di consumo (intendendosi per tali, a puro titolo esemplificativo, creme, profumi, bevande, medicinali, 

sigarette) nonché i beni acquistati durante il viaggio salvo gli acquisti di prima necessità sostenuti per il 
fabbisogno personale in conseguenza di sinistro risarcibile a termini di polizza; 

k. i beni consegnati ad impresa di trasporto o di spedizioni quando questi non viaggiano insieme all’Assicu-
rato. 

 
Art.57 DISPOSIZIONI E LIMITAZIONI 
La Società corrisponde l’indennizzo: 
a. nel limite del capitale Assicurato per persona e per periodo assicurativo previsto dall’Allegato 1 “Quadro 

sinottico”. L’assicurazione è prestata a “primo rischio assoluto”; 
b. con il limite massimo: 

• per oggetto di euro 150,00 
• per collo di euro 500,00 

considerando tutto il materiale foto-cine-ottico quale unico oggetto; 
c. in base al valore commerciale che avevano le cose sottratte al momento del verificarsi del sinistro. In caso 

di capi di vestiario acquistati durante il viaggio, il rimborso verrà effettuato al valore di acquisto, purché 
debitamente comprovato da idonea documentazione; 

d. successivamente a quello del Vettore o dell'Albergatore responsabili dell'evento, fino alla concorrenza del 
capitale Assicurato, al netto di quanto già indennizzato e solo qualora il risarcimento non copra l'intero 
ammontare del danno; si prevede espressamente che, qualora l’indennizzo corrisposto dal Vettore o 
dall’Albergatore fosse superiore al massimale assicurato, nulla sarà dovuto dalla Società. 

 In nessun caso verrà risarcito il cosiddetto valore affettivo che gli oggetti perduti o danneggiati avevano 
per l’Assicurato né il danno conseguente al mancato uso o godimento dei medesimi. 



 
Art.58 ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO GITE - OGGETTO DELLA GARANZIA 
La Società rimborsa, nell’ambito degli importi sotto indicati, la somma pagata dall’Assicurato all’organizza-
tore del viaggio e restata a suo carico, nel caso in cui lo stesso sia impossibilitato a partecipare a gita/viag-
gio/visita di istruzione, alle quali l’Assicurato risulti regolarmente iscritto, a seguito di: 

• infortunio che, in base a referto medico, comporti una convalescenza durante i giorni di effettuazione 
della gita/viaggio/visita di istruzione; 

• malattia improvvisa risultante da certificazione medica e che impedisca la partecipazione alla gita/ 
viaggio/visita d’istruzione. 

 
Art.62 OPERATIVITÀ E DECORRENZA DELLE SINGOLE GARANZIE - VALIDITÀ TERRITORIALE 
[omissis] 
c) Assistenza in Viaggio – Assicurazione Spese Mediche da Malattia in Viaggio – Assicurazione Bagaglio: 
• dal momento della partenza del viaggio di istruzione, visite ed uscite didattiche in genere, per tutta la 

durata e fino al rientro alla residenza; 
• validità territoriale: Mondo 

d) Assicurazione Spese Mediche “Grandi Interventi chirurgici”: 
• dal momento della partenza del viaggio di istruzione, visite ed uscite didattiche in genere, esclusiva-

mente all’estero, per tutta la durata e fino al rientro alla residenza; 
• validità territoriale: Mondo 

e) Assicurazione Annullamento: 
• dal momento della prenotazione del viaggio e fino alla fruizione del primo servizio contrattualmente 

convenuto. 
 
Art.63 ASSISTENZA IN VIAGGIO - ASSISTENZA DURANTE LE ATTIVITÀ SCOLASTICHE 
In caso di sinistro l’Assicurato, o qualsiasi altra persona che agisca in sua vece, deve contattare per telefono, 
oppure telefax o telegraficamente la Centrale Operativa ai seguenti numeri: 
• telefono 800.903.424 
• telefono dall’estero +39 06 42.11.55.79 
• telefax +39 06 48.18.960 

Selezionare una delle seguenti opzioni: 
- 1, per Assistenza Medica d’urgenza; 
- 2, per Tutela Legale, 

e comunicare: 
- le generalità complete dell'Assicurato ed un recapito telefonico; 
- l'indirizzo - anche temporaneo - ed il numero di telefono del luogo di chiamata; 
- il numero di Polizza; 
- la prestazione richiesta. 

L’Assicurato si obbliga inoltre: 
- a sottoporsi agli accertamenti medici eventualmente richiesti dalla Società; 
- a sciogliere dal segreto professionale i medici che lo hanno visitato e curato; 
- a produrre, su richiesta della Società, copia conforme all’originale della cartella clinica o del certifi-

cato medico comprovante il tipo di patologia e/o l’intervento eseguito; 
- a fornire, a richiesta della Società, ogni documentazione comprovante il diritto alle prestazioni. 

Nel caso in cui le prestazioni fornite dalla Centrale Operativa superino i massimali previsti o prevedano dei 
costi a carico dell’Assicurato, quest’ultimo, su indicazione della Centrale Operativa, dovrà fornire sufficienti 
garanzie di restituzione, entro 30 giorni dalla data di erogazione, delle somme anticipate. 
 
Art.64 SPESE MEDICHE IN VIAGGIO E “GRANDI INTERVENTI” 
In caso di sinistro il Contraente o l’Assicurato deve: 
a) darne avviso scritto all’Agenzia (Benacquista Assicurazioni) tramite internet mediante l’apposito pro-

gramma, presente all’area riservata del sito www.sicurezzascuola.it entro 30 giorni dal termine del Viaggio, 
precisando le circostanze in cui il fatto è accaduto e fornendo le proprie generalità, il recapito telefonico, 
il numero di Polizza; 

b) pervenire alla Benacquista Assicurazioni, anche per il tramite del broker, o alla Società, entro il termine 
inderogabile di 60 giorni dalla data del Sinistro stesso: 



• il certificato medico o la cartella clinica della patologia sofferta e/o dell’intervento eseguito; 
• le ricevute, in originale, delle spese sostenute; 
• la prescrizione medica per l'eventuale acquisto di medicinali con le ricevute dei medicinali acquistati. 

L’Assicurato si obbliga inoltre a sciogliere dal segreto professionale i medici che lo hanno visitato e curato e, 
su richiesta della Società, a fornire ogni documentazione e a sottoporsi agli accertamenti medici necessari a 
provare il diritto al rimborso delle spese sostenute. 
L’inadempimento di uno degli obblighi suddetti può comportare la perdita totale o parziale del diritto al rim-
borso ai sensi dell'Articolo 1915 del Codice Civile. 
 
Art.65 BAGAGLIO 
In caso di sinistro l’Assicurato deve dare avviso scritto all’Agenzia (Benacquista Assicurazioni), tramite inter-
net mediante l’apposito programma, presente all’area riservata del sito www.sicurezzascuola.it entro 30 
giorni dal rientro, fornendo dati anagrafici, recapito e numero della presente polizza, indicando, inoltre: 
1. in caso di furto, scippo, rapina, incendio: 
a) denuncia, in originale, presentata alla competente autorità del luogo ove si è verificato l’evento, con 

l’elenco dettagliato di quanto sottratto o incendiato e documentazione attestante il loro valore; 
b) per il caso di furto, anche la copia del reclamo inviato all’albergatore od al vettore a cui è stato affidato il 

bagaglio. 
2. In caso di ritardata o mancata riconsegna da parte del vettore aereo o manomissione del contenuto: 
a) rapporto di irregolarità bagaglio (Property Irregularity Report), in copia; 
b) biglietto aereo e ticket del bagaglio, in copia; 
c) risposta del Vettore Aereo attestante la data e l’ora della tardata riconsegna, la manomissione o il defini-

tivo mancato ritrovamento, nonché l’importo liquidato di sua competenza; 
d) elenco dettagliato di quanto non riconsegnato od asportato e documentazione attestante il loro valore. 
 
Art.66 ANNULLAMENTO GITE 
Qualora a seguito di infortunio o malattia improvvisa, certificati da documentazione medica, l’allievo o l’ope-
ratore scolastico assicurato, che abbiano già provveduto al pagamento della quota pro-capite di iscrizione, 
fossero impossibilitati a partire per viaggi e/o scambi culturali in Italia o all’estero organizzati dalla scuola, la 
Società rimborserà agli stessi, dietro presentazione delle ricevute/fatture debitamente quietanzate, la spesa 
già sostenuta, fino all’importo massimo previsto dall’Allegato 1 “Quadro sinottico” (escludendo dal rimborso 
il corrispettivo eventualmente restituito alla scuola o agli stessi dal tour operator o dall’intermediario che 
organizza il viaggio). 
 



 

 

 


